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การให้บริการประชาชน 
งานป้องกันปราบปราม 
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      วิธีการแจ้งแหตุหรือขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถท าได้หลายช่องทาง 
1. เบอร์โทรศัพท์ สถานีต ารวจภูธรเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี  
     038-21๖๒๑  

     08๒-๙๐๗๑๓๒๕  
2. โทรศัพท์เบอร์ 191 

 

การเดินทางไปยังที่เกิดเหตุของเจ้าหน้าทีส่ายตรวจเมือ่ได้รับแจ้งเหตุ 
 

             เมื่อเจ้าหน้าท่ีสายตรวจได้รับแจ้งเหตุ จะต้องเร่งเดินทางไปยังสถานท่ีเกิดเหตุโดยทันที 
เพื่อให้สามารถให้การช่วยเหลือและป้องกันอันตรายได้ทันท่วงที  โดยท่ัวไปแล้วจะต้องมีการใช้
รถยนต์หรือรถจักรยานยนต์เพื่อเดินทางไปยังสถานท่ีเกิดเหตุ  เจ้าหน้าท่ีสายตรวจต้องเดินทางไป
ยังท่ีเกิดเหตุอย่างรวดเร็วแต่เป็นไปด้วยความปลอดภัยเพ่ือหลีกเล่ียงความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ 
เช่น การขับรถท่ีเร็วเกินไป การตัดทาง หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร นอกจากนี้ เจ้าหน้าท่ีสาย
ตรวจยังต้องใช้ทุกวิถีทางเพ่ือระบุสถานท่ีเกิดเหตุอย่างชัดเจน โดยมีการใช้เครื่องมือช่วย เช่น GPS 
หรือแผนท่ี และต้องรายงานต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น รถพยาบาลหรือรถกู้ชีพ เพื่อให้ได้รับ
การช่วยเหลือท่ีเหมาะสมต่อไป 
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การเย่ียมผู้ต้องหา 

 
        การควบคุมผู้ต้องหา/ผู้ต้องกักขังบนสถานตี ารวจ(ในห้องควบคมุ) จะได้รับการควบคุม
อย่างปลอดภัยในห้องควบคุมที่สะอาด (เหมาะสม) ภายใต้สิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ ซึ่งมี
การก าหนดเวลาเยี่ยมดังนี ้

 ช่วงเช้า 08.00-09.00 น. 
 ช่วงบ่าย 16.00-17.00 น.  

o สิ่งของที่น ามาเยี่ยมผู้ต้องหาโปรดส่งให้สิบเวรตรวจก่อนทุกครั้ง 
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มาตรฐานการให้บริการประชาชนของงานป้องกันปราบปรามสถานีต ารวจภูธรเกาะสีชัง 
 

 

  

 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัต ิ ระยะเวลาการปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 
1.การบริหารงานสายตรวจ องค์ประกอบในการบริหารงาน

สายตรวจประกอบด้วย 
-ห้องปฏิบัติการสายตรวจ 
-ข้อมูลในการวางแผนป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม 
-เครื่องมือสื่อสาร 
-แผนเผชิญเหตุ 
แผนที่สถานภาพอาชญากรรม 
-ต ารวจสายตรวจที่ผ่านการ
อบรมมาอย่างดี 
-ความร่วมมือจากประชาชนใน
การให้ข้อมูลข่าวสาร 
-ความร่วมมือจากประชาชนใน
การให้ข้อมูลข่าวสาร 
-ผู้บังคับบัญชาอ านวยการใน
พื้นที่ 
 
 
 

สถานีจะมีองค์ประกอบในการ
บริหารงานป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมอย่างครบถ้วน 

-ตามสภาพความพร้อม
ของแต่ละสถานี 
-ตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ ตร.ก าหนด
ไว้ 

2.ความพร้อมในการ
ป้องกันปราบปราม 
 

-การแบ่งเขตการตรวจ 
-การจัดประเภทสายตรวจ 
-การประกอบก าลังออก
ปฏิบัติงาน 
-ตรวจสอบอุปกรณ์ประจ ากาย 
เสื้อเกราะ กระบอง ไฟฉาย ฯลฯ 
 

สถานีมีความพร้อมในการป้องกัน
ปราบปรามและให้บริการ
ประชาชนตลอด 24 ชม.โดยแบ่ง
พื้นที่การตรวจเป็น 2 เขตตรวจ 
นอกจากนั้นยังมีสายตรวจรถยนต์
และสายตรวจเดินเท้าร่วมด้วย 
 
 
 
 

-ขนาดของพื้นที่ 
-ก าลังฝ่ายป้องกัน
ปราบปรามของสถานี 
-ความเหมาะสมต่อ
สถานภาพอาชญากรรม
ในพื้นที่ 
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มาตรฐานการให้บริการประชาชนของงานป้องกันปราบปรามสถานีต ารวจภูธรเกาะสีชัง 

 

 

 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัต ิ ระยะเวลาการปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 
3.การระงับเหต/ุใหบ้ริการ -เมื่อมีการแจ้งเหตุร้ายหรือขอรับ

บริการต ารวจสายตรวจในพื้นที่
ต้องรีบเดินทางไประงับเหตุและ
ให้บริการ 

-เจ้าหน้าที่ต ารวจไประงับเหตหุรือ
ให้บริการตามทีไ่ด้รับแจง้ 
 
ในเขตเทศบาลน้อยกว่า 5 นาที 
นอกเขตเทศบาล  5-15   นาที 
พื้นที่ห่างไกล     15-30  นาที  

วิธีค านวณเวลา 
1.เริ่มนับตั้งแต่เวลาที่ผุ้แจ้ง
ติดต่อ แจ้งเหตหุรือขอรับ
บริการมายังต ารวจไปยัง
จุดเกิดเหตุหรือจุดที่
ให้บริการ 
 
2.ช่วงเวลาที่ต้องค านึง 
-ช่วงเวลาการรับแจ้งเหตุ 
ขณะที่ผู้แจ้งติดต่อกบั
พนักงานโทรศัพท์ครั้งแรก 
--ช่วงเวลาที่พนักงาน
โทรศัพท์ส่งข้อมูลการรับ
แจ้งไปยังเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สายตรวจแจ้งไปยัง
พนักงานวิทยุพนักงานวิทยุ
แจ้งไปยังเจ้าหน้าที่สาย
ตรวจ 
 

   ปัจจัยที่ควรค านึง 
1.ขนาดและลักษณะพื้นที่
รับผิดชอบ 
2.ความสะดวกในการ
คมนาคม 
3.ความพร้อมของพนักงาน
วิทยุพนักงานโทรศัพท์และ
เครื่องมือสื่อสาร 
4.ความพร้อมของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจ
และยานพาหนะ 
5.สภาพการจราจรใน
ช่วงเวลา 
6.อื่นตามสภาพของพื้นที่ 
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มาตรฐานการให้บริการประชาชนของงานป้องกันปราบปรามสถานีต ารวจภูธรเกาะสีชัง 
 

 

 

 

 

 

 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัต ิ ระยะเวลาการปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 
4.การควบคุมผู้ต้องหา -การควบคุมผู้ต้องหา ผู้ต้องกักขัง

บนสถานีต ารวจ(ในห้องควบคุม) 
 
-ก าหนดเวลาเยี่ยม 
ช่วงเช้า 08.00-09.00 น. 
ช่วงบ่าย 16.00-17.00 น.  
 
-สิ่งของท่ีน ามาเยี่ยมผู้ต้องหา
โปรดส่งให้สิบเวรตรวจก่อนทุก
ครั้ง 
 
 
 

-ผู้ต้องหา/ผู้ต้องกักขัง จะได้รับ
การควบคุมอย่างปลอดภัยใน
ห้องควบคุมที่สะอาด(เหมาะสม) 
 
 
 
 
 
 
 

-สิทธิตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.การรับโทรศัพท์แจ้ง
เหตุของสถานี 

-ผู้แจ้งโทรศัพท์แจ้งเหตุมายัง
สถานี 
 
-เจ้าหน้าที่รับแจ้งเหตุรับข้อมูล 
 
 

-การรับโทรศัพท์มาแจ้งเหตุที่
สถานีต ารวจจะจัดโทรศัพท์รับ
แจ้งเหตุไว้โดยเฉพาะ 

-สถานีจัดโทรศัพท์
ส าหรับแจ้งเหตุ (โทรเข้า
ได้อย่างเดียว)  ไว้บริการ 
โทร. 038-2๑๖๒๑๘ 
โทร. 038-2๑๖๒๑๙ 
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